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TERMO DE REFERENCIA - CAERN - MATERIAL

Processo n? 03210327.000677/2025-81

REVISAO: 07 H DATA: 06/05/2026

OBJETO: Aquisi¢do de dleos e pastas lubrificantes via sistema de registro de prego.

il OBJETIVO

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade definir critérios, condigdes contratuais, principais caracteristicas e qualidade exigida para a aquisicdo de dleos lubrificantes e graxas, conforme especificagdes, condicdes e
quantitativo constantes neste Termo de Referéncia, que deverdo ser rigorosamente atendidos.

2. JUSTIFICATIVA

Considerando a necessidade do material presente na Solicitagdo de Compra/Servico - CAERN 278 028623 (36643961) ao desenvolvimento/auxilio nas atividades da CAERN, em especial as atividades dependentes dos veiculos,
considerando também que o quantitativo referente ao presente pedido foi estimado com base no consumo das regionais, as quais estdo expostos na Planilha de indicadores de compra (37022760), embasado no cendrio exposto pela
Unidade de Transporte, UTRA, através de seu Nucleo de Transporte, NUTNN, sobre a importancia do material para manutengdo da frota da CAERN.

Faz-se necessario aquisi¢do do material exposto, 6leos lubrificantes e graxas.
Vale salientar que a entrega do material devera ser de forma unica.

A CAERN compreende que o Processo Licitatério dar-se-a por meio de Sistema de Registro de Prego, SRP, que de acordo com o Regulamento de Licitagdes, Contratos e Convénios da CAERN — RILCC, Artigo 126, Incisos | e III, paragrafo
primeiro, orientam:

Art. 126. O SRP poderd ser adotado quando (Redagéo alterada Reviséo 1):

1- Pelas caracteristicas do bem, obra ou servigo e da demanda da CAERN houver idade de des f
Ill - Pela natureza do objeto, néio for possivel definir previ ° itativo a ser pela CAERN.
§ 12 A adogiio do Sistema de Registro de Pregos prescinde de justificativa motivada, na qual deve haver indicagéo de qual dos incisos it a sua utilizagéio, bem como deve constar nos autos estudo ou andlise para definicéo

dos quantitativos, baseado na média de aquisi¢des ou contratagdes, no minimo, dos ultimos 12 meses, de acordo com o objeto contratado (Inserido Reviséo 1)

Logo, os itens, ora solicitados, possuem caracteristicas de uso habitual, ou seja, trata-se de materiais de uso corriqueiros no desenvolvimento das atividades fins da Companhia, os quais necessitam de contratagdes frequentes.
Quanto ao estudo ou andlise dos quantitativos, essa estimativa encontra-se presente na Planilha de indicadores de compra (37022760), o qual reflete lapso temporal dos tltimos 2 (dois) anos, que por situagGes alheias podem
sofrerem alteragdes.

Ademais, o SRP proporciona uma melhor administragdo no tempo das entregas e seus intervalos, o espago disponivel para armazenagem no almoxarifado central, disponibilidade de pessoal para recebimento e distribuicdo de
materiais de forma segura e eficiente 4s Unidades operacionais, que de acordo com o surgimento de suas varidveis necessidades manifestam interesse, indicando quantidades para atendimento dessas. Por isso, em especial pela

operacionais em curto espago de tempo. Outrossim, é notdria a redugdo do niimero de licitagdes, uma vez se tratar de produtos cujo as contratagdes sdo frequentes.

A CAERN compreende também que ao estabelecer e apresentar os quantitativos minimos para cada vez que houver necessidade, pedir no minimo aquele quantitativo, tabela os por
pedido, permite aos potenciais interessados formulagdo de propostas mais vantajosas, caso contrario (deixar de estipular quantitativos minimos), refletir-se-ia no afastamento de possiveis interessados e na elevagdo dos pregos
ofertados. Ademais, essas informagdes sdo indispensaveis para uma disputa atrativa e competitiva, onde quanto maior o quantitativo a ser pedido, mais barato o valor unitario, quanto menor for este quantitativo, mais caro sera esse
valor.

32590 OLEO LUBRIFICANTE ISO VG 068 EP CLASSE DIN CLP BALDE 20 LITROS BA 65 390
32590 OLEO LUBRIFICANTE ISO VG 068 EP CLASSE DIN CLP BALDE 20 LITROS BA 65 130
31519 OLEO LUBRIFICANTE SAE 15W40 PARA MOTOR DIESEL BALDE 20 LITROS BA 7 56
37856 PASTA LUBRIFICANTE BIODEGRADAVEL A BASE DE OLEOS VEGETAIS 400G UN 1250 10000

B GENERALIDADES

* Para cumprimento do disposto no artigo 42 e 44 da Lei Complementar N2 675/2020, este Processo Licitatdrio segue as seguintes diretrizes:

o Caso o valor dos itens de contratagdo seja de até RS 200.000,00 (duzentos mil reais), deverd ser realizado processo licitatério destinado exclusivamente & participagdo de microempreendedores individuais (MEI),
microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP);

o Para itens de contratagdo com valores acima de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), serd estabelecida, em certames para aquisicdo de bens de natureza divisivel, Cota Reservada de até 25% (vinte e cinco por cento) do
objeto para a contratagdo de MEI, ME e EPP. O restante formard a Cota Principal.

o Caso haja divisdo em Cotas Reservada e Principal, a planilha de divisdo se encontrard no ADENDO PLANILHA DE COTAS, que sera usada como planilha oficial da Licitagdo.

e A aquisicdo se dard por Sistema de Registro de Pregos, que é um conjunto de procedimentos para selegdo da proposta mais vantajosa, visando o registro formal de pregos para futuras e eventuais contratagdes de bens,
produtos e servigos. Ndo vislumbramos a possibilidade de outras estatais aderirem a pretendida Ata de Registro de Pregos que sera gerada a partir do resultado da licitagdo ora em curso.

e Aaquisigdo se dara utilizando a plataforma Pregdo Eletronico.

e Critério de Julgamento: Menor prego por item

* Modo de disputa: Aberto.

e Orgamento: Sigiloso.

* Modo de Fornecimento: INTEGRAL

« O licitante/fornecedor vencedor tem por obrigagdo cotar/fornecer os produtos exatamente conforme especificado neste termo.

* N3o sdo admissiveis quaisquer alegacdes por parte do licitante/fornecedor vencedor o desconhecimento da existéncia deste termo de referéncia e de suas respectivas informagdes.

« Etambém obrigagdo do fornecedor vencedor entregar toda a documentagao técnica exigida no ato do fornecimento final. A falta de algum documento poderd incorrer na recusa do material.

« Devera constar obrigatoriamente na proposta a marca, modelo e especificagdes do produto ofertado (Ver segio ANALISE DE PROPOSTA).

* O fabricante é o tnico r avel pelo forneci dos dados técnicos ao p e das diretrizes do certificado de garantia.

* No caso de ser impossivel ao licitante atender algum detalhe exigido nesta especificagdo, deverd o mesmo descrever completamente os aspectos que estdo em desacordo e apresentar argumentos técnicos que possibilitem a
alternativa, para aprovagdo da CAERN.

« Evedado a8 CONTRATADA transferir, total ou parcialmente, a terceiros, os direitos deste Contrato, permitindo-se apenas a subcontratagdo parcial, desde que previamente justificada e aprovada pela CAERN, por meio de ato
formal, ficando sempre e em qualquer hipétese, a CONTRATADA obrigada perante CAERN pelo exato cumprimento integral das obrigagdes contratuais.
4. TRANSPORTE E ESTOCAGEM

O fornecedor ficard obrigado a adotar todas as medidas de seguranga necessarias para entrega, no que for aplicavel, visando evitar a ocorréncia de danos materiais e pessoais a seus funciondrios e a terceiros, ficando responsavel
pelas consequéncias originadas de acidentes ou ocorréncias que se verificarem por culpa ou dolo de seus prepostos, devendo fazer parte do fornecimento o transporte e a descarga do material no local constante na se¢do 7 do
presente documento, incluindo os seus respectivos seguros. A estocagem dos produtos fornecidos deve seguir as orientagdes da Unidade de Logistica, inclusive nos aspectos relacionados a seguranga conforme abaixo:

« E obrigatorio uso de calgado fechado, calca e capacete para acessar o Almoxarifado Central;
Sdo de inteira responsabilidade da contratada e do fabricante todos os procedimentos relativos as dimensdes adequadas das embalagens com as devidas protegdes contra deterioragdo e impacto, responsabilizando-se pelas avarias
decorrentes do mau acondicionamento do mesmo desde a fabrica até a entrega final no Almoxarifado Central.

ApGs a entrega e abertura das embalagens, sera verificado se ocorreu algum dano no produto motivado pela carga/descarga e/ou transporte inadequado. Caso haja alguma irregularidade o produto devera ser imediatamente
substituido.

5. CRITERIOS DE ACEITACAO DO MATERIAL

E obrigagdo do fornecedor vencedor entregar os produtos, objetos deste termo, dentro da melhor técnica, bem como repor, por sua conta e responsabilidade, aquele considerado inadequado ou imperfeito, ou que estiver em
desacordo com o ora pactuado, ficando a critério da CAERN aprovar ou rejeitar o produto.

A Comissdo de Recebimento de Materiais realizara todas e quaisquer verificagdes para o recebimento dos bens, obrigando-se o fornecedor vencedor a disponibilizar todos os detalhes e informagdes que julgar necessarias. E vedado o
recebimento de produtos que possuam marca ou caracteristicas divergentes das constantes na proposta, bem como descaracterize de qualquer forma o objeto em questdo.

A andlise quanto a alteragdo da marca/fabricante s6 serd realizada quando se tratar de justificativas relacionadas a situagdes excepcionais tais como caso fortuito ou forga maior, previamente comprovadas pelo fornecedor, através do
envio da justificativa e suas evidéncias.

0 material/equipamento/insumos deste termo deverdo ser recebidos quantitativamente pela ULOG (Unidade de Logistica) e, qualitativamente pela CROM (Comissdo de recebimento dos Materiais), conforme abaixo:

* Provisoriamente: O recebimento provisério se d4 no ato da entrega do material/equipamento/insumos, nas dependéncias da Companhia, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade;

« Definitivamente: O recebimento definitivo se da, quando apds a inspegdo quantitativa e qualitativa, o material/equipamento/insumos estiver de acordo com todas as exigéncias contidas neste termo, mediante aprovagdo da
Comissdo. O prazo para inspegao definitiva serd de até 10 dias Uteis, sendo 02 dias para a ULOG e 08 dias para a CROM.




NOTA I: O recebimento provisério ou definitivo do material/equipamento/insumos ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor, inclusive perante terceiros, por irregularidades ocultas de qualquer natureza, e na ocorréncia
destas ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, estando de conformidade com o Art. 194, do RILCC (Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CAERN).

NOTA II: O pagamento do material/equipamento/insumos ocorrerd em até 30 (trinta) dias ap6s o recebimento definitivo, aprovagdo desses (liquidagdo da nota fiscal). No entanto, se ocorrer atrasos, corregdes, ajuste e/ou
substituigdo de alguma documentagdo (nota fiscal, ensaios, declaragbes etc.) ou até mesmo do material/equipamento/insumos, o prazo de pagamento é recontado a partir da regularizagdo devida.

* Recusa: A recusa se dara caso alguma pega, material ou equipamento deste termo esteja em desacordo com as especificagdes do contrato, termo de Referéncia, ordem de compra, nota fiscal, propostas do vencedor ou
quaisquer outros documentos que especifiquem o objeto e fagam parte do processo ou, que apresente algum dano ou avaria decorrente do processo de fabricagdo e/ou transporte do material, mediante Termo de Ndo
Conformidade (TNC), que serd enviado via e-mail para ciéncia do fornecedor.

o 0 e-mail contendo o TNC devera ser respondido em até 02 (dois) dias Uteis com as solugdes e previsdo de prazos para sanar os problemas relatados.

o Os materiais recusados definitivamente deverdo ser coletados as expensas do fornecedor, contados da data da ciéncia do TNC mediante agendamento a ULOG através do e-mail agendamento@caern.com.br ou o nimero

(84).3114-0568 / 0571.
o 0 agendamento da coleta ndo deve ultrapassar 10 dias Uteis da data da ciéncia do TNC.
o Para os materiais recusados por qualquer motivo, que ndo sejam coletados dentro do prazo total de 30 dias corridos contados da ciéncia do TNC, a CAERN reservara o direito de realizar a destinagdo que julgar necessario.
o Em caso de ndo conformidade que resulte em substitui¢do do material, tanto a ULOG, quanto a CROM terdo prazo igual ao do primeiro recebimento para inspegdo e emissdo de parecer.

o No caso de corregdo que envolva o envio de complemento de materiais ou necessaria a realizagdo de pequenos ajustes de qualquer natureza, a CROM terd até 02 dias Uteis contados da corregdo da ndo conformidade,
para realizar nova inspegdo e emissdo de parecer.

o Fica por conta da Contratada todos os 6nus relativos a recusa.

6. PRAZO

A cada pedido da Companhia, o fornecimento serd efetuado de uma nica vez, por cada fornecedor, se houver a divisdo em planilha de cotas, com prazo total ndo superior a 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da assinatura
da Ordem Inicial de Fornecimento anexa ao Contrato ou Ordem de Compra.

O contrato decorrente do presente processo serd vélido a partir de sua assinatura, com sua eficacia condicionada a publicagdo do instrumento no Didrio Oficial do Estado — DOE e no Portal Transparéncia da CAERN, e tera vigéncia se
iniciando juntamente com o prazo de execugdo e término em 120 (cento e vinte) dias ap6s o exaurimento deste, respeitado o limite maximo estabelecido em lei.

775 HORARIO E LOCAL DE ENTREGA

O material solicitado devera ser entregue no Almoxarifado Central da CAERN, localizado na Av. Capitdo Mor Gouveia, 584 - Bom Pastor, Natal - RN, 59072-100 (CAERN - Parque dos Materiais), no horario agendado pelo fornecedor no
site da CAERN e serdo livres de qualquer despesa. Ndo serdo aceitas quaisquer alegagdes com fundamento no desconhecimento das condigdes e locais de entrega que possam vir a prejudicar o cumprimento das disposigdes
contratuais.

0O agendamento serd feito através do link disponivel no site da Companhia (www.caern.com.br), na Aba Transparéncia->Portal do Fornecedor. No primeiro acesso, o fornecedor informara o CNPJ e, deverd entrar em contato com a
Contabilidade - (84) 3114-0414 - para receber a senha de acesso.

Caso o fornecedor necessite de tratar assuntos relacionados a entrega, deverd enviar e-mail para agendamento@caern.com.br. S6 serdo aceitos agendamentos programados com antecedéncia de 48 horas.
Sdo rejeitadas todas as entregas, independentemente do tipo de material, sem o devido agendamento prévio no Portal do Fornecedor e sem o envio da documentagdo, quando solicitado.

8. GESTOR DO CONTRATO

Faz-se gestor do contrato a Geréncia de Suprimentos e Logistica — GSL.

9. DESCRICOES E QUANTITATIVOS

Item Cédigo Descrigdo Unidade Q

32590 OLEO LUBRIFICANTE MINERAL ISO VG 68 EP ADITIVADO, COM ADITIVO ESPECIAL EXTREMA PRESSAO (EP), INDICE DE VISCOSIDADE >= 94, PONTO DE FULGOR >= 225 °C, PONTO DE
1 (ABERTO) FLUIDEZ <= -15, GRAU AGMA 2 EP, APLICACAO PARA ENGRENAGENS E REDUTORES CONFORME NORMAS DIN 51517/3 CLP, AGMA 9005-E02 E ISO 12925-1 CKC/CKD, EMBALAGEM BA 390
BALDE DE 20 LITROS.

32590 OLEO LUBRIFICANTE MINERAL ISO VG 68 EP ADITIVADO, COM ADITIVO ESPECIAL EXTREMA PRESSAO (EP), INDICE DE VISCOSIDADE >= 94, PONTO DE FULGOR >= 225 °C, PONTO DE
2 RESERVADO(MEI, FLUIDEZ <= -15, GRAU AGMA 2 EP, APLICACAO PARA ENGRENAGENS E REDUTORES CONFORME NORMAS DIN 51517/3 CLP, AGMA 9005-E02 E ISO 12925-1 CKC/CKD, EMBALAGEM BA 130
ME E EPP) BALDE DE 20 LITROS.
3 EXCLS;ISVIOQ(MEI OLEO LUBRIFICANTE MINERAL MULTIVISCOSO SAE 15W40, APLICACAO EM MOTOR DIESEL, GRAU API CH4, COM ADITIVO ANTIDESGASTE (AW), ANTIOXIDANTE E DETERGENTE, INDICE BA s6
ME E EPP) ! DE VISCOSIDADE >= 130, PONTO DE FULGOR >= 215 °C, INDICE DE BASICIDADE TOTAL (TBN) >= 9,5 MGKOH/G, EMBALAGEM BALDE DE 20 LITROS
37856
4 EXCLUSIVO(MEI, PASTA LUBRIFICANTE BIODEGRADAVEL A BASE DE OLEOS VEGETAIS PARA JUNTAS, ANEIS E RETENTORES DE BORRACHA EM CONEXOES E TUBULAGOES DE PVC EMBALAGEM 400G UN 10.000
ME E EPP)
As informagbes complementares do (s) produto (s), informagdes de g ia e assisténcia técnica no ANEXO A - DETALHAMENTO DO MATERIAL.

ANEXO A-DETALHAMENTO DO MATERIAL

A.1 COMPLEMENTO DAS ESPECIFICACOES TECNICAS:
A.1.1-ITENS 32590 E 31519- OLEO LUBRIFICANTE MINERAL

« O licitante e o fornecedor vencedor deverdo atender integralmente as caracteristicas técnicas especificadas para cada item constante na tabela de materiais e em seus respectivos detalhamentos.

e Todos os produtos deverdo ser novos, de primeiro uso, e acondicionados em suas embalagens originais lacradas de fabrica, sem sinais de violagdo, vazamento ou contaminagdo, contendo identificagdo clara do fabricante,
especificagdo do produto, nimero de lote e data de fabricagdo.

* Nio serdo aceitos produtos usados, contaminados ou que ndo atendam as especificagdes técnicas, as normas aplicaveis ou as recomendagdes dos fabricantes dos equipamentos.

e Os lubrificantes deverdo possuir aditivagdo compativel com sua aplicagdo, podendo incluir, conforme o tipo de produto, aditivos antioxidantes, anticorrosivos, antiespumantes, detergentes/dispersantes, antidesgaste (AW) e/ou
de extrema pressao (EP).

* Os fabricantes deverdo estar regularizados junto a Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis, quando aplicavel, e os produtos deverdo atender a legislagdo e regulamentagdes vigentes no territério nacional.
e Os 6leos minerais presente no produto deve ser altamente refinados e conter <3% de extrato de DMSO (IP 346).
* Instrugdes de aplicagdo, ficha técnica (TDS) e Ficha de Dados de Seguranga (FDS) acompanhando cada remessa;
e Os produtos ndo poderdo possuir mais que 1 (um) ano de fabricagdo na data de entrega, ou deverdo apresentar prazo de validade remanescente minimo de 2 (dois) anos.
* As embalagens deverdo conter, de forma legivel e indelével, no minimo, as seguintes informagdes:
o Nome ou marca do fabricante;
o Identificagdo do produto e sua aplicagdo;
o Quantidade liquida;
o Numero do lote;
o Data de fabricagdo e prazo de validade;
o Informagdes de seguranca e precaugdes de uso;
o Dados do fabricante ou importador.
e Como referéncia de qualidade, poderdo ser considerados produtos de fabricantes reconhecidos no mercado, tais como MOBIL, LUBRAX, SHELL, TEXACO ou equivalentes, ndo se restringindo a estes, desde que atendam

integralmente as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Atenggo: E facultado a contratante solicitar, a qualquer tempo, laudos laboratoriais ou certificados que comprovem o atendimento as especificagdes exigidas.

A.1.2 - ITEM 37856 - PASTA LUBRIFICANTE

* Composicdo Base: Deve ser formulada a base de sal de acidos graxos provenientes de 6leos vegetais;

e O produto deve ser biodegradavel, soltvel em dgua e ndo inflamavel;

e O produto deve ser classificado e rotulado conforme a ABNT NBR 14725;

* Instrugdes de aplicagdo, ficha técnica (TDS) e Ficha de Dados de Seguranga (FDS) acompanhando cada remessa;

e Como referéncia de qualidade, poderdo ser considerados produtos de fabricantes reconhecidos no mercado, tais como TIGRE, PISAFIX ou equivalentes, ndo se restringindo a estes, desde que atendam integralmente as
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

OBS: Todas as normas aqui citadas devem ser atendidas na sua versdo mais atual.


http://www.caern.com.br/

A.2 ANALISE VISUAL
Os produtos deverdo ser novos, de primeiro uso.
Devem se apresentar em bom estado de conservagdo, isentas de defeitos tais como porosidades, cavidades produzidas por gases, bolhas, depressdes, rebarbas, incluses de areia, escamas de oxidagdo, trincas, impurezas, avarias.

Devem apresentar acabamento uniforme e isentos de arranhdes, cortes, mossas, rebarbas ou cantos vivos.

A.3 EMBALAGEM

As caixas e os baldes de 6leos deverdo ser entregues em embalagem original de fabrica, integra, resistente e devidamente lacrada, garantindo a protegdo do produto contra vazamentos, contaminagdes, danos fisicos ou qualquer tipo
de deterioragdo durante o transporte e armazenamento.

Cada embalagem devera possuir identificagdo visivel e legivel contendo, no minimo: nome do produto, fabricante, lote, data de fabricagdo, validade e numero do processo de compra, quando aplicavel.

As caixas e os baldes deverdo ser organizados sobre pallets de forma segura e estdvel, e todo o conjunto deverd ser envolto em papel filme conforme sugestdo abaixo:

Caso o quantitativo de caixas/baldes seja reduzido e ndo complete um pallet, o uso de pallet ndo serad obrigatério. Nessa situacdo, as caixas/baldes deverdo ser entregues agrupados e envolvidos em papel filme, assegurando a
integridade do material e evitando avarias durante o transporte.

E de inteira responsabilidade do fornecedor e do fabricante garantir o correto acondicionamento, transporte e protecdo dos baldes de graxa, utilizando embalagens adequadas e protecdo suficiente para evitar vazamentos,
deformagdes, quedas ou quaisquer danos decorrentes de mau acondicionamento, desde a saida da fabrica até a entrega final no Almoxarifado Central.

O pallete deve seguir o padrdo PBR conforme imagem e medidas abaixo:

| |1.000 mm

e

A altura maxima de empilhamento dos materiais, sem contar com a altura do pallet, ndo pode ultrapassar o valor de 1,10m.

A.4 ANALISE DE PROPOSTA

As propostas comerciais das empresas vencedoras serdo submetidas a analise técnica apds a fase de lances do pregdo para averiguar se os produtos ofertados atendem plenamente as especificagdes deste Detalhamento Técnico bem
como do Termo de Referéncia, por meio de parecer técnico elaborado pela Unidade de Qualidade e Conformidade Técnica (UNQC).

As propostas deverdo contemplar, OBRIGATORIAMENTE, as informagdes abaixo, além de acompanhar o catélogo, folheto (datasheet), manual ou documento similar proveniente do fabricante:

« Numero do item cotado;
e Especificagdo,
* Marca;

e Modelo/referéncia.

As informagdes deverdo ser enviadas de uma maneira ordenada que facilite a anlise. Propostas fora do padréo e documentos desnecessarios serdo recusados.
No recebimento final, os produtos serdo inspecionados para garantir a conformidade do fornecimento, de acordo com a se¢do 5 do Termo de Referéncia.

A aprovagdo de algum item da proposta ou da proposta como um todo, ndo exclui e nem reduz a responsabilidade do fornecedor por irregularidades e vicios aparentes e/ou ocultos de qualquer natureza, bem como n3o isenta do
cumprimento das demais determinagdes impostas pelo Termo de Referéncia no ato do recebimento.

A.5 HABILITACAO TECNICA OPERACIONAL/TECNICO PROFISSIONAL

N3o se faz necessaria a apresentagdo de Atestado de Capacidade Técnica Operacional para o objeto em questdo.

A.6 DA GARANTIA TECNICA E DA ASSISTENCIA TECNICA

0 periodo de GARANTIA TECNICA CONTRATUAL dos produtos na eventual ocorréncia de defeitos de projeto, material, fabricagio ou desempenho deverd ser de no minimo 12 (doze) meses, incluindo neste prazo o tempo de garantia
legal, contados a partir da data da aceitagdo do material, emitido pela Comissdo de Recebimento de Materiais desta Companhia.

Aplicam-se no que couberem, os termos do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor quanto a oferta de reposi¢do do produto ou de pegas, ainda que cessada a sua fabricagdo ou importagdo. Os chamados relativos a assisténcia
técnica serdo solicitados mediante consulta ao fornecedor, conforme sistema disponibilizado pelo mesmo para estabelecimento desta relagdo, podendo ser por telefone, pessoalmente, via web e outros apontados pelo fabricante.

Os servigos de assisténcia técnica devem ser executados em empresas credenciadas/autorizadas pelo fabricante. Todos os custos envolvidos nos servigos de assisténcia técnica durante a vigéncia do periodo de garantia técnica serdo
de responsabilidade do fornecedor, independentemente da localizagdo da empresa credenciada/autorizada. A garantia técnica contratual estd oficializada nos termos deste Termo de Referéncia e seus anexos, onde estes serdo parte
integrante do contrato de fornecimento e, terd vigéncia iniciada conforme descrito no item no primeiro paragrafo.

A.7 ELABORAGAO E REVISAO

REV. HISTORICO DE REVISOES RESP. ALTERACAO MAT. AREA
00 Emissdo Inicial Matheus Lopes 500949 UNSP/GSL
01 Ajuste na tabela de quantitativos, de acordo com o despacho da UNQC (37311264). Matheus Lopes 500949 UNSP/GSL
02 Inclusdo do detalhamento de material. O produto pasta lubrificante (codigo 37856) foi inserido na tabela de revisdo, cujo quantitativo foi definido conforme indicagdo de Adriano Torres 4750 UNQC/GSL

Elves, da ULOG.
03 Ajuste na planilha de pedido de minimo. Matheus Lopes 501601 UNSP/GSL
04 Ajuste na planilha de pedido de minimo e tabela de pedido minimo. Matheus Lopes 501601 UNSP/GSL
05 Ajuste na planilha de pedido minimo e tabela de quantitativos e retirada do item 1 e 2 (cddigo 23602). Matheus Lopes 501601 UNSP/GSL
06 Ajuste na planilha de pedido minimo Matheus Lopes 501601 UNSP/GSL
07 Ajustes no detalhamento do material (item A.1.1) Adriano Torres 4750 UNQC/GSL

Documento assinado eletronicamente por Rita Poliana de Queiroz Sena, Coordenadora da Unidade de Qualidade e Conformidade Técnica, em 06/05/2026, as 10:20, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do
Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

Documento assinado eletronicamente por Adriano Torres Lopes, Técnico em Mecanica, em 06/05/2026, as 10:20, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

Referéncia: Processo n@ 03210327.000677/2025-81 SEI n2 41115731


https://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec-n-27.685-2018-Institucionalizacao-do-SEI-RN.pdf
https://portalsei.rn.gov.br/arquivos/Dec-n-27.685-2018-Institucionalizacao-do-SEI-RN.pdf
http://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

